	Претензия получена:

«____» _____________ 20__ г.

_______________________________________         (ФИО, подпись работника Продавца)
Товар (вещь) получен (-а):

«____» _____________ 20__ г.

_______________________________________         (ФИО, подпись работника Продавца)
	ИП Франжевой Ю. Н. ИНН 501209369645
от ФИО: ________________________________               

________________________________________

паспорт: ________________________________ ________________________________________

адрес: __________________________________ ________________________________________

телефон: ________________________________ e-mail: __________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ
Дата приобретения товара: «____» ______________ 20__ г.

Документ об оплате товара  от: «____» ______________ 20__ г.
Цена товара : _______________ (__________________________________________) руб.
Описание товара (вещи, работы): ____________________________________________________ __________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
(указать товар, при наличии возможности - марку, модель, артикул, размер, цвет, др.)
Описание недостатка (-ов), причин возврата: __________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Когда обнаружен (-ы) недостаток (-ки): ________________________________________________ 
Требование (возврат, обмен, ремонт, соразмерное уменьшение цены, иное):_________________ __________________________________________________________________________________

Дополнительная информация: ________________________________________________________ __________________________________________________________________________________Приложение (копии): ______________________________________________________________

__________________________________________________________________________________
Реквизиты для возврата денежных средств:

Р. счет:________________________________________

Кор.сч:________________________________________

БИК__________________________________________

Наименование банка____________________________

Номер банковской карты_________________________
«____» ____________ 20___ г.     ______________________________________________________
                                                                                                      (ФИО и подпись потребителя)

